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FRAIS IMPORT

UNEENTREPRISE
DYNAMIQUE,
TOURNEE VERS LAVENIR

Avec sa stratégie RSE structurée autour de quatre
piliers, Frais Import affirme une ambition claire : créer
de la valeur tout en ayant un impact positif sur la société.
Grace al'implication de ses équipes, a une gouvernance
engagée et a des actions concrétes, I'entreprise démontre
que croissance, responsabilité etinnovation peuventaller
de pair au service du territoire réunionnais.

30 ANS D’ENGAGEMENT AU SERVICE DE L'ILE ETDE LA QUALITE
Depuis trois décennies, Frais Import accompagne les profession-
nels réunionnais en leur proposant une offre alimentaire diversifiée,
de qualité et accessible. Lentreprise, qui collabore avec plus de
300 fournisseurs (dont 90 % sont frangais), propose aujourd’hui
plus de 5 000 références issues defilieres rigoureusement sélec-
tionnées. Forte de son expérience et de sa position surle marché,
elle s'engage désormais pleinement dans une démarche RSE
ambitieuse, structurée autour de quatre piliers:

« Valoriser le capital humain

» Contribuer a I'activité économique et au développement du
territoire

« S’engager dans les achats responsables

« Agir sur les enjeux environnementaux

UNEDEMARCHE RSE FEDERATRICE, PORTEE PAR UN COMITE DEDIE

Pour structurer cette dynamique, un comité RSE interne a été mis
enplace. Constitué de collaborateursissus de différents services,
soit autant dexpertises destinées a enrichir les actions, le comité
RSE a pour mission de porter et faire vivre les projets dans toute
l'entreprise. “Nous encourageons nos collaborateurs a s'impliquer
activement dans les projets RSE, leur donnant ainsi une voix et
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un réle clé dans la transformation durable de notre entreprise”,
explique Solenne Bénard, ingénieure QHSE-RSE. Grace a cetenga-
gement collectif, Frais Import aspire a générer un impact positif
tanteninterne quen externe, contribuant ainsi a renforcer la res-
ponsabilité sociétale sur le territoire réunionnais.

REDUCTION DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL :

UNENGAGEMENT CONCRET

Latransition écologique est un enjeu prioritaire pour Frais Import,
qui place la réduction de son empreinte carbone au cceur de sa
stratégie. D’ici 2026, l'entreprise déploiera une démarche de dé-
carbonation structurée, incluantla mesure des émissions (scopes
1,2 et 3), l'élaboration d’une trajectoire bas carbone, et la mise en
ceuvre d’actions concretes: efficacité énergétique, logistique opti-
misée ou encore achats responsables.
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A cetitre, Frais Import a déja intégré plusieurs leviers::
»Optimisation des flux logistiques: éviter les trajets a vide, optimi-
ser les tournées et rationaliser le chargement des palettes

« Utilisation d’énergies renouvelables : centrale photovoltaique
«Digitalisation de plusieurs fonctions RH et logistiques
»Dématérialisation des documents via une GED (gestion électro-
nique des documents)

« Implication de I'ensemble des parties prenantes internes et
externes, pour faire de cette démarche un projet commun et
durable

Par ailleurs, I'entreprise s’inscrit dans une dé-

UN ACTEUR ECONOMIQUE IMPLIQUE SUR SON TERRITOIRE
Entreprise réunionnaise par essence, Frais Import
ne se contente pas détre présente sur le territoire :
elle y joue un rdle actif et responsable. Elle soutient des associa-
tions, participe a des événements locaux, et privilégie le sourcing
responsable. “En cas de produit identique et a prix équivalent,
notre choix se porte systématiquement sur 'approvisionnement
local”, souligne Grégory Marcerou, directeur du développement.
Frais Import va méme plus loin, en transmettant son savoir-faire
aux générations futures. Des visites pédagogiques sont orga-
nisées chaque année pour les éléves et ensei-

marche déconomie circulaire. Exemple emblé-
matique : les RYANS, ces enregistreurs de tem-
pérature auparavant jetés apres usage, sont
aujourd’hui recyclés. lls sont collectés, achemi-
nés en Europe, reconditionnés, puis réutilisés,
dans unelogique vertueuse etlocale.

VALORISATION DE CAPITAL HUMAIN:

IMPLIQUER ET FIDELISER

Chez Frais Import, la performance repose sur la
force de ses collaborateurs. Un processus d'inté-
gration structuré permet a chaque nouveau col-
laborateur de trouver rapidement ses repeéres.
“Nous avons de plus en plus de candidats qui
recherchentun environnement aligné avec leurs
valeurs. Pour eux, une entreprise engagée, cest
un vrai critére de choix”, constate la direction.
Concretement, plusieurs initiatives contribuent
acréer un cadre de travail stimulant et cohérent
avec lesvaleursRSE:

» Organisation de temps forts internes autour
de la qualité de vie et des conditions de travail

« Ateliers de sensibilisation ala sécurité au travail
*“Quarts d’heure sécurité”

« Participation a des événements collectifs au-
tour d’actions positives sur le territoire

Ces initiatives renforcent la cohésion et parti-
cipent a diffuser une culture dentreprise dyna-
mique et durable.

LEMOT
DUDIRIGEANT

“LaRSE est aujourd’hui
une dynamique
structurante pour Frais
Import. Elle s’incarne a
travers 'engagement de
chaque collaborateur,
quiparticipe aune
transformation concréte
de nos pratiques, plus
responsables, plus
innovantes et plus
durables” souligne William
Giraud, dirigeant de
I'entreprise. Optimisation
des processus internes,
logistique durable,
digitalisation des
pratiques, gestiondes
déchets, développement
des achatsresponsables...
Ces actions marquent le
début d’'un engagement
de long terme au service
d’'unimpact positif sur le
territoire.

39 RUE DES FABRIQUES - Z14 - 97410 SAINT-PIERRE
(Q) 24RUEBENJAMIN HOAREAU - ZI3 - 97410 SAINT-PIERRE
44RUE ANTOINE FELIX LEVENEUR - ZACPIERREFONDS - 97410 SAINT-PIERRE

CALLCENTER: 0262355638
©

gnants, afin de mieux faire connaitre les métiers
de la filiere. Lentreprise collabore également
avec des centres de formation professionnelle
pour favoriser l'insertion des jeunes.

DES ACHATS RESPONSABLES AU CCEUR

DELA STRATEGIE

Depuis novembre 2024, Frais Import est label-
lisé “Relations Fournisseurs et Achats Respon-
sables” (RFAR), un label adossé a la norme ISO
20400. Celabel valorise un plan d’action triennal
visant a intégrer les enjeux éthiques, sociaux et
environnementaux dans l'ensemble de la chaine
d’approvisionnement. La démarche RFAR a
transformé en profondeur la politique achats :
intégration de clauses RSE dans les conditions
géneérales d’achat, sélection de fournisseurs par-
tageant les mémes valeurs, et prise en compte
du critere environnemental comme critere
de référencement a part entiere. “Ce sont des
pratiques que nous n‘avions pas il y a quelques
années. Aujourd’hui, elles font partie de notre
quotidien”,confirme Grégory Marcerou. Et cette
culture infuse méme au-dela de I'entreprise :
“Cette approche collaborative contribue a nourrir
et véhiculer alégard de l'ensemble de nos colla-
borateurs, des pratiques vertueuses face a des
enjeux cruciaux au-dela des portes de notre en-
treprise” conclut le directeur de développement.
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